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Riešenia – WEB  
pre malé, stredné a veľké podniky  

 

CMS 
Content Management System (systém na správu obsahu) je nástroj na správu a riadene dokumentov. 
Je to web aplikácia určená na organizáciu, správu web stránok a vytváranie dokumentov. 
 

 Audit existujúcej web stránky 

 Návrh riešenia a realizácia na základe auditu a analýzy požiadaviek s cieľom optimalizácie ako 
jednorazových, tak ak aj prevádzkových nákladov 

 Rozšírenie web stránky 

 Monitorovanie a logovanie web stránky 

 Vytváranie štatistických reportov 
 

CRM 
Customer Relationship Management je súbor nástrojov podporujúcich marketing, predaj a 
zákaznícky servis. Predpokladom správneho fungovania týchto funkcií je presná znalosť zákazníka.  
 

 Audit existujúceho prostredia 

 Návrh riešenia a realizácia na základe auditu a analýzy požiadaviek s cieľom optimalizácie ako 
jednorazových, tak ak aj prevádzkových nákladov 

 Získanie nových zákazníkov prostredníctvom riadených marketingových kampaní 

 Zefektívnenie obchodných procesov a zníženie nákladov 

 Distribúcia jednotných informácií medzi pracovníkmi spoločnosti 

 Reporting a vyhodnotenie efektivity obchodných príležitostí a ďalších ukazovateľov 

 Monitorovanie a logovanie CRM 
 

INÉ 
Rôzne iné webové portály a systémy určené pre malé, stredné a veľké podniky 
 

 Blogy 

 Dynamické formuláre 

 Elektronické obchody 

 Fóra 

 Komunitné portály 

 Obrazové a multimediálne galérie 
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